Regulamin Ksiegarni Internetowej WWW.CHODNIKLITERACKI.PL
obowigzuje od 22 lutego 2024 roku

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:
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Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego,
a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegodlne przyznaja zdolno$¢ prawna, a ktora dokonuje Zamowienia lub w inny sposéb korzysta
Z Serwisu.

Konsument — osoba fizyczna, bedgca Klientem, ktéra nabywa Towary w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub zawodows.

Przedsi¢biorca uprzywilejowany — osoba fizyczna, bedaca Klientem, ktéra nabywa Towary w
ramach prowadzonej przez siebie dzialalno$ci gospodarczej ale nabycie to nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Ksiegarnia (Serwis) — serwis internetowy dostepny pod adresem chodnikliteracki.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze kupi¢ Towary.

Towar — produkty prezentowane w Serwisie.

Sprzedawca — spotka pod firmag Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK Sp. z o.0. z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Kosciuszki 37, 30-105 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000064794, z kapitatem zaktadowym 50.000,- zt, o numerze NIP
6760075768,

Kontakt Klientdbw ze Sprzedawca mozliwy jest poprzez e-mail: sklep@chodnikliteracki.pl,
telefon (12) 324 97 76, lub czat dostgpny w Serwisie przy czym wybierajgc chat musisz wiedzie¢,
ze nie masz dostgpu do tresci Twojej rozmowy po zakonczeniu chatu, dlatego jezeli chcesz miec
dowdd, ze sie z nami skontaktowate$ skorzystaj z e-maila. Mozesz si¢ z nami kontaktowaé w jezyku
polskim.

Punkt kontaktowy na potrzeby kontaktu z organami panstwowymi lub organami wspdlnotowymi w
zwigzku z wykonywaniem Aktu o ushugach cyfrowych (DSA) lub innych aktow prawnych Unii
Europejskiej: sklep@chodnikliteracki.pl

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towardw, okreslajace rodzaj i liczbg Towaru.

. Postanowienia og6lne

Ksiegarnia prowadzona jest przez Sprzedawce.
Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okre$la prawa i obowiazki Klientow w zwigzku z korzystaniem
z Ksiggarni, w tym okresla zasady:

a) skladania przez Klientow Zamowien drogg elektroniczng i

zawierania umow sprzedazy Towarow w ramach Ksiegarni;

b) $wiadczenia ushugi prowadzenia konta Klienta w Serwisie;

c) $wiadczenia ustugi udostepniania recenzji w Serwisie zgodnie z § 8 regulaminu

d) s$wiadczenia drogg elektroniczng innych ustug opisanych w Serwisie.
Sprzedawca 1 Klient wzajemnie zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

. Warunki korzystania z Ksiggarni

Klient zobowiazany jest do:
a) korzystania z Ksiggarni w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen albo nieprawdziwych danych ,
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b) niewprowadzania danych wplywajacych nieuczciwie na ceng, liczb¢ zamawianych Towaréw
lub innych warunkéw Zamowienia,

€) niedostarczania i nieprzekazywania tre§ci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa,

d) korzystania z Ksiggarni w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami,

e) korzystania z Ksiggarni w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientoéw oraz dla Sprzedawcy,
z poszanowaniem ich doébr osobistych (w tym prawa do prywatnoSci) i wszelkich
przystugujacych im praw,

f) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Serwisie lub zakupionych w Ksiggarni jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

Sprzedawca moze czasowo wylaczy¢ catos¢ lub czes¢ ustug Swiadczonych w celu przeprowadzenia
konserwacji lub w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Serwisu, a takze z innych
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (jak sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie osob trzecich, za
ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.) - o czym w miar¢ mozliwo$ci technicznych
poinformuje Klientow w dostepny mu sposob z wyprzedzeniem, w szczegdlnosci poprzez
umieszczenie komunikatu w tym przedmiocie na stronie Serwisu.

Do korzystania z Serwisu, w tym sktadania Zamowien niezbedny jest:

a) komputer, telefon komoérkowy lub podobne urzadzenie z dostgpem do internatu i przegladarka
internetowg W aktualnej wersji,

b) aktywne konto poczty elektronicznej,

€) ponadto Klient powinien posiada¢ aktywny numer telefonu komorkowego, na ktory beda
wysylane informacje o mozliwo$ci odbioru paczki.

. Warunki realizacji Zamowienia

W celu zawarcia umowy sprzedazy Towaru nalezy na stronie Ksiggarni dokonaé wyboru
dostgpnego Towaru i ztozy¢ elektroniczne Zamdwienie, podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o
wy$wietlane Klientowi komunikaty.

Ztozenie skutecznego Zamowienia mozliwe jest po akceptacji niniejszego Regulaminu.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisnigcia przycisku ,,Kupuje i ptacg” lub o
podobnej tresci — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego
Towaru.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezb¢dnych danych wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamowienia.

W celu wystania Zaméwienia konieczna jest akceptacja i potwierdzenie przez Klienta wszystkich
jego istotnych elementow oraz nacisniecie przycisku ,,Kupuje i ptace”.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego, chyba ze z informacji tej jednoznacznie wynika, ze towar jest
niedostepny i ztozenie Zamowienia nie jest mozliwe.

Wyslanie przez Klienta Zaméwienia stanowi os§wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca umowy
sprzedazy, zgodnie z treScig Regulaminu.

Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem wplywu Zamoédwienia Klienta do systemu
informatycznego Ksiegarni, pod warunkiem zgodno$ci Zamoéwienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail, zawierajaca potwierdzenie istotnych
elementow Zamowienia.

Umowa sprzedazy Towaru zawierana jest w jezyku polskim.

Ksiegarnia nie prowadzi sprzedazy hurtowej. W przypadku zlozenia przez jednego Klienta w
ciggu 30 dni jednego lub wiecej Zamowien na tgcznie wigeej niz 3 sztuki tego samego Towaru lub
Zamowien na tacznie wigcej niz 20 sztuk roznych Towardéw, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
anulowania takiego Zamdwienia lub do jego realizacji na indywidualnie uzgodnionych z Klientem
warunkach.
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Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardw nastgpuje poprzez przestanie Klientowi na podany przez niego adres
e-mail potwierdzenia ztozenia Zamowienia wraz z kopia niniejszego Regulaminu.

. Ceny produktow i promocje

Ceny Towaroéw na stronie Ksiggarni zamieszczone przy Towarze podawane sg w zlotych polskich
i zawierajg podatek VAT. Ceny te nie zawieraja kosztow przesylki oraz i innych kosztow realizacji
Zamowienia, ktére podawane sa oddzielne przed ztozeniem Zamdwienia.

Wiazaca cena Towaru, oplaty za przesytke i innych kosztéw realizacji Zamowienia podawane sa
w Koszyku w chwili sktadania Zamowienia.

W przypadku Zamoéwien sktadanych w ramach obowigzujacych promocji sa one realizowane z
uwzglednieniem rabatéw wynikajacych z warunkéw konkretnej promocji, obliczanych od
regularnych cen Towarow z chwili sktadania Zamdwienia.

W przypadku sprzedazy w ramach oglaszanych promocji Ksiegarnia zastrzega mozliwosc¢
wprowadzenia ograniczen ilosciowych w sprzedazy Towardw tego samego rodzaju (np. okreslenie
maksymalnej liczby egzemplarzy tego samego tytutu). Ograniczenia, o ktéorych mowa powyzej,
okreslane s3 w warunkach promocji.

. Formy ptatnosci, warunki dostawy, faktury

Ksiegarnia udostepnia nastepujace formy ptatnosci:

a) Platnos¢ online. Jest to platnos¢ z wykorzystaniem karty ptatniczej, przelewu online, lub
systemu ptatnosci mobilnych Blik. Ta forma ptatno$ci realizowana jest przez zewnetrznego
operatora ptatnosci.

b) Przelew na rachunek Sprzedawcy (przedptata): rachunek i dane do przelewu Klient
otrzymuje na podany adres e-mail — w przypadku braku wptaty w terminie 7 dni
Zamdwienie zostaje anulowane.

c) Platnos¢ przy odbiorze gotowkowsa lub kartg. Z tytulu platnoSci przy odbiorze zostanie
pobrana dodatkowa oplata, ktorej wysokos¢ jest podawana w trakcie skladania
Zamowienia. Ta opcja platnosci nie jest dostepna przy Zamowieniach, ktorych laczna
warto$¢ wynosi 500 zi lub wiecej.

Wyboru formy ptatnosci i formy dostawy Klient dokonuje w trakcie sktadania Zamowienia
Informacja o metodach i kosztach dostawy dotyczaca konkretnego Zaméowienia dostgpna jest w
trakcie jego sktadania.

Przy odbiorze przesytki z Towarem, Klient powinien sprawdzié¢ przesytke, a w szczegdlnosci jej
opakowanie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki lub samego opakowania, Klient
moze odmowi¢ odbioru przesytki i powinien zwrdcic si¢ do jej dostawcy o sporzadzenie protokotu
szkody.

Sprzedawca do kazdego zrealizowanego Zamowienia wystawia na dane podane przez Klienta w
Zamowieniu fakture w formie elektronicznej i dorgeza ja na podany przez Klienta adres e-mail.
Klient nabywajacy Towary w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
(potocznie ,.kupujacy na fakture”) powinien w trakcie sktadania Zaméwienia w zaktadce ,,dane do
faktury” poda¢ swoja firme, jej adres oraz numer identyfikacji do celow podatkowych (NIP).
Sprzedawca moze odmowi¢ wystawienia faktury lub jej korekty w razie braku lub btgdnego podania
numeru NIP Klienta.

. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢
bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

Wskazany w punkcie powyzej termin 14-dniowy liczony jest od dnia, w ktorym nastgpito wydanie
Towaru. Datg wydania Towaru jest data jego odbioru przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
uprzywilejowanego lub data jego doreczenia przez operatora pocztowego lub kuriera. Dla
zachowania wskazanego terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia przed jego terminem.
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Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia, Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany powinien
ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne o§wiadczenie o skorzystaniu z tego prawa np. za pomocg poCczty
elektronicznej.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany moze
ztozy¢ na formularzu odstgpienia od umowy stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. Korzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe, ale gwarantuje, ze Sprzedawca jednoznacznie zinterpretuje wole
Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego.
W razie skorzystania z prawa odstgpienia Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany
zobowiazany jest do zwrotu zakupionego Towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia. Do czasu zwrotu Towaru Konsument
lub Przedsigbiorca uprzywilejowany odpowiada za zniszczenie i uszkodzenie Towaru lub inne
zmniejszenie jego wartosci, chyba ze bylo to niezbedne do zbadania charakteru, cech lub
funkcjonalnosci Towaru.

Zakupiony Towar nalezy zwréci¢ na adres: Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK Sp. z o.0.,

Panattoni Park 111, ul. Majdzika 15, 32-050 Skawina.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Konsument lub Przedsicbiorca uprzywilejowany.

Koszty te zalezg od wybranego przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce uprzywilejowanego operatora

pocztowego.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastgpujacych Towarow:

a) nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programéw komputerowych jesli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b) o wlasciwosciach okreslonych przez Konsumenta lub Przedsigbiorce uprzywilejowanego w
Zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg (przyktadowo ksigzka lub gadzet z dedykacija
podang przez Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego),

c) w przypadku dostarczania dziennikéw, periodykdw lub czasopism,

d) innych przepadkach przewidzianych prawem.

Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu Towaru zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu uiszczong kwote obejmujacg cene Towaru oraz koszt wysytki Towaru do
Konsumenta Iub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego sposobu
dostarczenia Towaru innego niz najtanszy - zwykla wysytka za posrednictwem operatora
pocztowego).

Zwrot pieniedzy zostanie dokonany tym samym sposobem, jak wybrana przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce uprzywilejowanego forma platno$ci przy skladaniu Zamodwienia, chyba ze
Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany skladajac o§wiadczenie o odstapieniu od umowy
wskaze numer rachunku bankowego.

§ 7. Konto Klienta

1.
2.

3.

4.

5.

Klient moze zarejestrowa¢ swoje konto w Serwisie.
W celu rejestracji konta w Serwisie Klient podaje swdj adres e-mail oraz powinien ustawi¢ hasto
dostepowe i nie ujawnia¢ go osobg nieupowaznionym..
Z chwila rejestracji konta Sprzedawca rozpoczyna §wiadczenie nieodptatnej ustugi prowadzenia
konta w Serwisie. Ustuga $wiadczona jest do czasu usunigcia konta przez Klienta, co moze nastgpi¢
w dowolnym momencie lub po wypowiedzeniu umowy przez Sprzedawce z zachowaniem co
najmniej dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedawca moze zmieni¢ zasady $wiadczenia
ustugi informujac o tym Klienta za pomocg poczty elektronicznej lub Serwisu na dwa tygodnie
przed wejsciem w zycie zmian.
Klient w ramach ustugi prowadzenia konta w Serwisie:

a. ma dostep do historii swoich zamowien.
Ponadto Klient, ktory ztozy Zaméwienie bedac zalogowanym na swoje konto w Serwisie:

a. Mmoze korzysta¢ z innych korzysci opisanych w Serwisie.



§ 8. Recenzje
1. Klient moze umiesci¢ swoja recenzje Towaru w Serwisie. Recenzje sg czytane przed publikacja.
2. Nie beda publikowane recenzje:
a. napisane w innym jezyku niz polski,
uzywajace obrazliwego lub wulgarnego jezyka,
nie zwigzane z Towarem,
zawierajace reklamy lub linki do innych stron www,
nawotujace do nienawisci okreslonych grup oséb lub bojkotu okreslonych towarow,

L

naruszajace dobra osobiste lub inne prawa osob trzecich

3. Sprzedawca nie weryfikuje czy recenzja pochodzi od Klienta, ktory faktycznie korzystat z Towaru

(czytat ksiazke).

4. Sprzedawca informuje Klienta o przyczynach odrzucenia jego recenzji, chyba ze Klient nie podat

adresu poczty elektronicznej.

8 9. Reklamacje i rozwigzywanie sporow

1. Reklamacje Klient moze zglasza¢ pisemnie na adres Ksiegarni: Spoteczny Instytut Wydawniczy
ZNAK Sp. z o0.0., ul. Madalinskiego 9, 30-303 Krakdw lub mailowo na adres:

sklep@chodnikliteracki.com.pl

2. W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imig¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtlowosci. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnoSci: wad Iub niezgodnosci
Towaréw z umowa, bledéw w funkcjonowaniu Serwisu lub odrzuceniu recenzji. Jezeli chcesz

zglosi¢ nielegalne tre$ci przejsé¢ do § 10 regulaminu.

3. Sprzedawca rozpozna reklamacje niezwltocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej

ztozenia.

4. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym za dostarczenie Towaru zgodnego z umows. Odpowiedzialno$¢ ta regulowana
jest w rozdziale 5A ustawy o prawach konsumenta (informacji tej nie nalezy rozumie¢ jako wybor
prawa polskiego jako prawa wiasciwego). W pozostatych przypadkach, jezeli nabywca jest inny
Klient, Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne zakupionego Towaru na podstawie

rekojmi (art. 556 i nastgpne ustawy - Kodeks cywilny)

5. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
mi¢dzy nim a Sprzedawca, zwracajac Si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla
konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dost¢gpne Sg na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl) w zaktadce

,,Rozstrzyganie sporoOw konsumenckich”.

6. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania sporow
konsumenckich droga elektroniczna za pomoca, unijnej platformy internetowej (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi wielojezyczna, interaktywna strong internetowa dla obstugi konsumentow
| przedsigbiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporow wynikajacych z zawarcia na

odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o0 swiadczenie ustug.

7. Ewentualne spory powstate migdzy Klientem nieb¢dgcym Konsumentem ani Przedsigbiorca
uprzywilejowanym a Sprzedawca, rozstrzygane bedg, przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby

Sprzedawcy.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

8 10. Zglaszanie nielegalnych tre$ci

1.

Kazdy moze zglosi¢ Sprzedawcy recenzje lub inng sporng tre$¢ udostepniong w Serwisie, ktdra w
jego ocenie narusza prawo lub ten regulamin. Zgloszenia mozna dokona¢ za pomoca poczty
elektronicznej na adres email sklep@chodnikliteracki.pl
W zgloszeniu nalezy zawrzec:

a. wyjasnienie powodow, dla ktérych zglaszajacy uznaje, ze sporna tre$¢ jest nielegalna;

b. wskazanie adresu URL na ktorym umieszczono sporng tre$é;
C. imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zglaszajacego, z wyjatkiem zgloszenia
zwigzanego z ryzykiem popelnienia przestepstwa na tle seksualnym;
d. o$wiadczenie 0 tresci: ,,Potwierdzam, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sa
prawidlowe i kompletne, a zgloszenia dokonuje w dobrej wierze”.

Sprzedawca przesyla zgtaszajagcemu potwierdzenie otrzymania zgloszenia.
Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia podejmuje decyzj¢ co do zastosowania
srodkow zaradczych. W ramach $rodkow zaradczych Sprzedawca moze usungé sporng tresé,
uniemozliwi¢ dostep do spornej tresci lub wypowiedzie¢ Klientowi udostepniajgcemu sporne tresci
umowe o prowadzenie konta lub $wiadczenie innej ustugi w Serwisie.
Jezeli Sprzedawca nie znajdzie podstaw do zastosowania §rodka zaradczego informuje, o tym
zglaszajacego, chyba ze nie dysponuje stosownym adresem poczty elektronicznej i wskazuje
motywy swojej decyzji. Na odmowe zastosowania srodka zaradczego zglaszajacemu przystuguje
reklamacja (8§ 9 regulaminuy).
Sprzedawca uzasadnia decyzje o =zastosowaniu S$rodka zaradczego. Sprzedawca przesyta
uzasadnienie Klientowi udostepniajgcemu sporne tresci oraz zglaszajacemu, chyba ze nie dysponuje
stosownym adresem poczty elektronicznej. Na zastosowane $rodka zaradczego Klientowi i
zglaszajacemu przystuguje reklamacja (§ 9 regulaminu).
Srodki odwolawcze przewidziane w tym regulaminie nie ograniczaja skargi do sadu lub organu
nadzoru przewidzianych prawem polskim.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego w stopce strony glownej Ksiggarni oraz pobrac¢ go lub sporzadzi¢ jego
wydruk. Ponadto Klient otrzymuje tekst regulaminu w wiadomosci mail potwierdzajacej ztozenie
Zamowienia.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow przez Sprzedawce opisane w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie Serwisu.

Zalacznikiem do Regulaminu jest wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy.


mailto:sklep@chodnikliteracki.pl

ZAEACZNIK DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK sp. z 0.0
adres do wysytki Towaru: Panattoni Park 11, ul. Majdzika 15, 32-050 Skawina, Polska
e-mail: sklep@chodnikliteracki.pl

Odstapienie od umowy sprzedazy
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ wraz z zwracanym Towarem tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardow:

LP Tytut [lo$¢ zwracanych
egzemplarzy

Eal IR A

Numer zamowienia
(pole obowigzkowe)

Data odbioru towaru

Imig i nazwisko Klienta

Nr rachunku bankowego
(uzupetnij jesli chcesz
otrzymac zwrot na konto)

Data i Podpis Klienta

(wymagane jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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